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ADAA Y CONAMCAC

ASOCIACION DOMINICANA
DE AGENTES DE ADUANAS

CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO
DEL AGENTE DE ADUANA DOMINICANO

A.- INTRODUCCION

En el mundo de los negocios la ""Etica Institucional™, es cada vez mas un punto de referencia
obligatorio como elemento integral del novedoso esquema actual corporativo, tanto de instituciones
publicas como privadas, pero ésta debe ser entendida como una politica consistente y vinculada con
la normatividad legal interna, por eso, los Codigos de Etica, resultan ser valiosos instrumentos
tanto para la calificacion externa, como para establecer parametros de certidumbre dentro de las
naturales condiciones de riesgo que establece un mercado competitivo.

En muchos casos, un alto indice de instituciones fracasan, en ocasion de los grandes cambios
sociales, econdmicos y morales que se desarrollan en el mundo, y la Republica Dominicana no
escapa a esta realidad; en nuestro pais, durante los ultimos afios se han generado multiples
ambientes de confusion y de inquietud como consecuencia, no solo por escandalos de corrupcion,
sino también por el desprecio o la ignorancia de los valores morales, ya que un elevado grupo de
personas muestran apego al materialismo y al abandono de los principios de una ética de
dimensiones universales, convirtiéndose en los principales protagonistas del fracaso institucional.

Los "Agentes de Aduana" estamos convencidos de nuestra obligacion de replantear la ética, de
fomentar y aplicar las convicciones éticas con suma urgencia, tanto en nuestro nucleo familiar, en
los circulos sociales, asi como en el ambito laboral y profesional, este principio moral debe ser un
estandarte para el mundo aduanero y para cada uno de los negocios que este genere.

En este contexto, asi como hemos podido lograr con relativa facilidad, que nuestros miembros
adquieran los conocimientos necesarios para el mejor desempefio de sus funciones, no creemos que
sea dificil conseguir la adhesion de la voluntad incondicional, de cada uno de nuestros Colegas
Agentes de Aduana, a este proyecto comun, el cual reconocemos que a primera vista no sera nada
facil descubrir su utilidad o beneficio.

El interés de la ""Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA)", por construir este
nuevo Codigo de Etica y Conducta del Agente de Aduana Dominicano para los profesionales,
que de forma especializada concurren al Sistema Aduanero de la Republica Dominicana, desde la
iniciativa de la Aduana Privada, razon que nos obliga a obtener un valioso instrumento, que debe
ser punto de referencia y de reflexion obligatoria, para la toma de decisiones en este complicado
pero trascendental mercado para la Economia Dominicana.


http://bit.ly/eticaADAA
http://bit.ly/eticaADAA

B.- FILOSOFiA DEL AGENTE DE ADUANA
DECALOGO DEL ADUANERO

|.- Estudia:

Cuando, por fin, caigas en cuenta de que eran ufanias tus manifestaciones de conocedor de la
materia; cuando sientas desgarrarte en inquietud por dominar un campo tan extenso y complejo;
cuando notes que el dinamismo propio de la realidad que sustenta tu especializacion, hace que dia a
dia lo que has aprendido vaya constituyendo historia; y cuando comprendas que la misma relacion
intima que tiene con las demas ramas del quehacer técnico sugiere que la ciencia de la aduana no es
un fin en si misma, sino parte de un todo que debe armoénicamente lograr el desarrollo social interno
y la paz internacional, s6lo entonces tendras derecho a ser llamado "aduanero”.

Il.- Trabaja:

De nada servird cuanto has aprendido si no lo reflejas en realizaciones. Comunica con ahinco tu
saber a los demés y a los casos que debas tramitar o resolver; si no procedes asi, cada vez te sera
mas dificil hacer las cosas 0, lo que es peor, hacerlas bien; y si asi procedieres contribuiras, desde
cualquier posicion que ocupes, a la grandeza de la Patria y a tu propia tranquilidad interior.

I111.- Se Honesto:

Si estudias y trabajas pensando Unicamente en tu beneficio, correras en mayor grado el riesgo de
caer en las malas tentaciones que por doquier acechan en el arduo camino de la actividad aduanera.
No seas merecedor del desprecio de los demas ni de la verglienza de tus hijos.

1V.- Se Leal:

Debes ser leal para con el estado, cuyos controles permiten que vivas, progreses y seas Util; para
con tu cliente, a quien puedes engafiar con facilidad; y para con tus colegas, a los cuales no debes
mirar como adversarios.

V.- Lucha:

Tus actividades estaran siempre rodeadas de profundas incomprensiones. Frecuentemente seras
considerado como un malvado. Persiste en tus convicciones sin incurrir en terquedad. Trata de
sumar otras voluntades a esas convicciones y luego, haciendo causa comun, libra las batallas
necesarias hasta imponerlas.

VI.- Analiza:

Entre sus principales deberes estard siempre el de analizar: a las cosas, para aplicarles su justo
tratamiento; a las personas, para comprender cuando puedes confiar en ellas; y a las instituciones,
para saber como mejorarlas.

VII.- Esmérate:

Constantemente tendras que tratar con personas de muy variada indole, quienes acudiran a ti no
propiamente porque lo deseen, sino porque las circunstancias las obligan a ello. La imagen que se
Ilevaran del pais y de su gente dependera en gran medida de tu buen trato, de tu aspecto personal, de
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tu seriedad y, al mismo tiempo, de tu severidad y comprension. Recuerda que mientras mas
deficientes sean los mecanismos y controles aduaneros, el desarrollo integral cada vez se nos alejara
mas y se agrandara nuestro desprestigio en el concierto mundial de naciones.

VIII.- Tolera:

El concurso de otras personas e instituciones serd siempre indispensable para el cabal desarrollo de
la técnica aduanera; tolera su intervencion en la misma medida en que desees que sean respetados
los principios de dicha técnica.

IX.- Ten Fe:

Ten fe en el servicio aduanero, como el mas importante para la salvaguarda permanente de nuestros
intereses frente a los de otros paises; como el que permite que las normas nacionales e
internacionales sobre circulacion de bienes puedan cumplirse eficazmente; y como el freno
apropiado para quien no reconoce un valor distinto al de su propio enriquecimiento desmedido.

X.- Ama Tu Profesion:

Debes amar tanto tu profesion como para preferirla aunque surjan para ti distintas y mas comodas
oportunidades y como para abandonarla cuando sientas que constituyes un obstaculo para su
engrandecimiento.-

VISION.

El Agente de Aduana, es la persona fisica o juridica, auxiliar de la funcion publica aduanera, capaz
con total apego a la dignidad, esmero profesionalismo y autoridad moral, a desarrollar la actividad
relacionada con el Comercio Exterior, hacer posible su credibilidad que trascienda en legitimos
beneficios personales y sociales en bien de la comunidad y en estricta observancia con el CODIGO
DE ETICA DEL AGENTE DE ADUANA DOMINICANO.

MISION.

El Agente de Aduana, ha de contribuir de manera eficiente y eficaz, por ser ética y socialmente
responsable al desarrollo de la Economia Dominicana desde la iniciativa privada, desempefiandose
en el ambito del Comercio Exterior de manera confiable, por su capacidad de evolucién y por sus
convicciones éticas, como por su capital intelectual especializado, dando sentido a su quehacer
técnico y profesional, contribuyendo a construir un Pais con un Comercio Exterior mas facil, agil,
productivo, capacitado y transparente, asi como una Aduana moralmente operativa.

VALORES.

Son los principios morales y éticos aplicables al desempefio de las actividades profesionales en
reconocimiento a los valores éticos y al conjunto de disposiciones aplicables resumidas en las
definiciones del CODIGO DE ETICA DEL AGENTE DE ADUANA DOMINICANO.

C.- OBJETIVOS.

El CODIGO DE ETICA DEL AGENTE DE ADUANA DOMINICANO, tiene como objetivo
principal establecer un conjunto de principios especificos y constituir las bases de actuacién para la
fijacion de pardmetros y limites de la actividad y conducta, que definan el "Deber Ser” en la
actuacion del Agente de Aduana durante su desempefio profesional, su papel e importancia por
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capacidad técnica de excelencia y por integridad moral ante la sociedad, cuyo fin sera obtener la
confianza total de las autoridades, de los clientes y entre colegas, para preservar la integridad ética y
profesional del Gremio.

CONSIDERANDO: Que se hace imperativa la busqueda urgente de mecanismos que prevengan y
combatan la practica desleal entre colegas, que se propicie una relacion de respeto, dignidad e
independencia con las Autoridades Gubernamentales que impulsen conductas contrarias a toda
practica de simulacién y engafio, con escrupuloso y estricto apego a la Ley, en general, que sea
contraria total a toda forma de corrupcion, pero que al mismo tiempo defienda los derechos
inalienables del Agente de Aduana consagrados en la Ley No. 3489 sobre el Régimen de Aduana.

CONSIDERANDO: Que es impostergable asumir el compromiso de buscar nuevos esquemas que
tengan por objeto delinear las pautas de conducta, tendientes a evitar las practicas aduaneras
deficientes o corruptas, que puedan deteriorar el prestigio de este noble gremio frente a la Sociedad
Dominicana. Ya que estos tiempos exigen un replanteamiento de la dimensidn ética de los Agentes
de Aduana.

CONSIDERANDO: Que se exige una profunda reflexion sobre aquellas conductas que
obstaculizan el desarrollo profesional y ético de los Agentes de Aduana, reflexion que debe de
convertirse en acciones que tiendan a prevenir eficazmente la competencia desleal en tarifas de
honorarios, las practicas de pirateria de clientes o el uso ilicito de la "Licencia de Agente de
Aduanas", la retribucién o gratificacion indebida a los clientes y otras acciones, todas que puedan
producir la desunion de los Agentes de Aduana.

CONSIDERANDO: Que este nuevo CODIGO DE ETICA DEL AGENTE DE ADUANA es
concebido en el marco de un sistema auto regulatorio con la intencion de impulsar la induccion de
valores éticos y la capacitacion técnica-profesional del Agente de Aduana y de todos aquellos
estrechamente vinculados a su actividad.

D.- PRINCIPIOS QUE REGIRAN EL COMPORTAMIENTO ETICO ADUANERO

1. Conciencia Funcional e Institucional:
Conocimiento pleno de las funciones relacionadas con el ejercicio de su competencia,
fundamentada en el respeto a la dignidad del ser humano.

a) Los agentes de aduana, deben desempefiar su rol con responsabilidad para no afectar los
servicios que ofrece la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana, que es la
institucion que los representa.

b) Los Agentes de Aduana, deben ser conscientes de que representan al "Servicio Aduanero
Nacional™ y que con su comportamiento aseguran la vigencia del servicio de gestion de
aduanas en forma transparente y en el marco del respecto de los deberes y derechos de las
personas.



2. Credibilidad:

Cualidad percibida por los demés, compuestas por dos elementos claves: la fiabilidad y la
profesionalidad, en la que se exprese e irradie a través de sus actuaciones los valores y principios
éticos y el cumplimiento de la normativa para generar confianza del usuario del servicio aduanero.

Los Agentes de Aduana deben:

a) Fomentar el prestigio de la Asociacién Dominicana de Agentes de Aduana Yy los valores y
principios éticos Institucionales.

b) Actuar bajo normas de conducta que se traduzcan en un comportamiento profesional
intachable, creible y libre de toda sospecha.

c) Realizar y actualizar su declaracion jurada de bienes, a quienes corresponda, mediante acto
auténtico, a los efectos de resguardar la transparencia de la funcion y la credibilidad de los
Agentes de Aduana.

3. Cortesia:

Trato afable en la forma de expresar las buenas costumbres, con amabilidad, gentileza y respeto a
los usuarios del servicio de Aduanas, a sus compafieros y publico en general.

a) Todo integrante de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana debe comportarse con
interés y dedicacion en el servicio que brinda a los usuarios y en el trabajo en equipo que
desempefia con sus comparieros.

b) Brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean solicitadas por los usuarios del
Servicios aduanero, utilizando un lenguaje apropiado. Mostrando receptividad para encausar
peticiones, demandas, quejas y reclamos del usuario.

4. Decoro:

Impone el respeto y dignidad para si y para los usuarios del servicio aduaneros que acudan en
solicitud de atencion o demanda de algun servicio. Los Agentes de Aduana deben tener:

a) Una presencia fisica adecuada, buenos modales que demuestren un alto nivel de amabilidad
y ofrecer un trato igualitario a las personas que demanden su servicio.

b) Correcto manejo y preocupacion por el ambiente fisico de trabajo y por el mantenimiento de
las estructuras y de los bienes de la Institucidn en la que preste sus servicios.

c) Dentro y fuera de la Institucion, actuar con correccion y abstenerse de formar parte de
hechos que alteren el orden publico y las buenas costumbres o que de cualquier manera
afecten la imagen del Servicio Aduanero.

5. Disciplina:

Observancia y estricto cumplimientos de las normas y procedimientos entre los miembros de la
Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana y de sus Auxiliares.

a) Todos los agentes de aduana y sus auxiliares deben observar las normas, los valores y
principios éticos de la Asociacion Dominicana de Agentes.
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b) Durante la jornada de trabajo, todos los agentes de aduana y sus auxiliares deben portar sus
carné de identificacion a la altura del pecho o sujeto al cuello por una cinta, para facilitar la
identificacion ante el usuario del servicio de aduanas y de las autoridades competentes.

6. Diligencia:

Exige el cuidado, esfuerzo y prontitud para encauzar los tramites y acciones encaminadas a evitar
decisiones tardias, procurando que los procedimientos aduaneros se resuelvan en los plazos
establecidos.

a) Los agentes de aduana y sus auxiliares estan obligados a realizar sus funciones de manera
oportuna y precisa.

b) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben cumplir y respetar los plazos establecidos en
los procedimientos administrativos y legales que establece el quehacer aduanero.

7. Eficacia, eficiencia y efectividad:

Capacidad de lograr los objetivos y metas programados, con los recursos disponibles y en un tiempo
predeterminado, segun las politicas, normas y procedimientos establecidos por la Ley vy la
Institucion Aduanera. Los agentes de aduana y sus auxiliares deben:

a) Actuar con responsabilidad, celeridad y productividad en funcion de los pardmetros
establecidos por las Autoridades del Servicio Aduanero.

b) Realizar todas sus funciones con la precision, calidad y pulcritud que las mismas requieren
en el tiempo especificado.

c) Cumplir fielmente con el logro de los resultados esperados para cada una de sus funciones y
actuaciones.

d) Ofrecer un servicio 6ptimo y efectivo al usuario, en aras de evitar demoras en el quehacer
aduanero.

e) Utilizar sus conocimientos teéricos, técnicos y practicos para ofrecer un servicio de calidad.
8. Equidad:
Trato justo y adecuado en todas las situaciones que interactlian en el servicio aduanero.

a) Los Agentes de Aduanas deben, al ofrecer sus servicios, tomar en cuenta las peculiaridades
del caso concreto, resolviendo al amparo del ordenamiento aduanero y garantizar que sus
gestiones sean justas y sustentadas en las leyes que rigen del quehacer aduanero.

b) Los Agentes de Aduanas y sus Auxiliares deben recibir un trato equitativo en la ejecucion
de todos los procesos administrativos y disciplinarios que aplica la Institucion.

9. Excelencia:

Esmero en lograr niveles optimos de desempefio sobre la base de los estandares de calidad
establecidos.



Los agentes de aduanas y sus auxiliares en la ejecucion laboral, deben aplicar los conocimientos y
técnicas mas actualizados que posean, con la finalidad de que se obtengan los resultados 6ptimos de
su rendimiento.

10. Honestidad:

Atributo que refleja el recto proceder del individuo que le permite actuar con decencia, recato y
pudor.

a) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben comportarse de manera tal que ningln
observador razonable pueda entender que se aprovecha de forma ilegitima, irregular o
incorrecta del trabajo que ofrecen en relacion con el quehacer aduanero.

b) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben adoptar las medidas necesarias para evitar que
pueda surgir cualquier duda razonable sobre la legitimidad de sus ingresos y de su situacién
patrimonial.

c) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben exhibir en su vida profesional y privada una
conducta coherente con los valores y principios éticos establecidos en este codigo.

d) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben responder por sus actuaciones, las cuales
deben reflejar un manejo correcto del quehacer aduanero, sin que surjan dudas de cohecho o
despilfarro.

11. Humildad:

Tener conciencia de las propias limitaciones y reconocer las cualidades existentes para tomar las
mejores decisiones. Los agentes de aduana y sus auxiliares deben:

a) Escuchar con atencidn y respeto las exposiciones de su interlocutor, asi como de las
instrucciones de las Autoridades Aduaneras.

b) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben escuchar con atencion y respeto las
declaraciones e instrucciones de las autoridades aduaneras, de sus clientes y demas
operadores del servicio aduanero. No deben hacer uso inapropiado de la palabra al dirigirse
a las personas.

12. Igualdad:

Si partimos de que todas las personas son iguales ante la ley y deben ser tratadas conforme a las
mismas reglas. Debemos sefialar:

a) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben dar un trato igualitario a todo aquel que
demande un servicio del quehacer aduanero y evitar toda apariencia de trato preferencial o
especial con los demas usuarios y operadores del servicio aduaneros.

b) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben tomar en cuenta las condiciones particulares
de sus clientes y de sus colegas en el ofrecimiento del servicio aduaneros, para establecer la
igualdad de tratamiento real y formal y no fundar sus decisiones basandose en aspectos tales
como nacionalidad, género, raza, credo o religion, ideas politicas, orientacion sexual,
posicion econdémica o social u otra condicion con implicaciones discriminatorias.



c) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben exigir y garantizar la igualdad de tratamiento
en todos los procesos aduaneros.

d) Los agentes de aduana y sus auxiliares deben garantizar que su actuacion en el quehacer
aduanero sea moderado, riguroso, respetuoso y apegado a la ley, absteniéndose de
manifestar mediante palabras o gestos, predisposicion, prejuicio o acciones que desdigan la
actividad aduanera.

13. Independencia:

Atributo del que deben gozar agentes de aduana y sus auxiliares en el ejercicio de su funcion
aduanera, que consiste en su absoluta soberania respecto a los sujetos interesados en los
procedimientos aduaneros ante la Aduana ejecutiva, las Administraciones Aduaneras y las demas
instituciones pablicas y privadas que intervienen en el proceso del quehacer aduanero.

14. Integridad:

Es la disposicién de actuar con responsabilidad y respeto en la gestion del quehacer aduanero
conforme a los valores y principios éticos de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana.

a) Exhibir y promover altos estandares de conducta acorde a los valores y principios éticos,
para reforzar la credibilidad y confianza del publico en la Actividad Aduanera.

b) Cuidar que su conducta éste por encima de cualquier critica a los ojos de un observador
razonable.

c) Ser conscientes de que el ejercicio de la funcion Aduanera supone exigencias en respuesta a
los usuarios, cuyo incumplimiento afecta la imagen y la confianza del quehacer aduanero.

17. Lealtad:

Fidelidad a los principios, valores y objetivos de la actividad aduanera dentro de los limites de la
ley, la ética y la moral. Todos los agentes de aduana y sus auxiliares deben:

a) Estar comprometidos y aplicar los valores y principios éticos de la Institucion.

b) Manifestar su identificacion y orgullo de pertenencia a la Asociaciébn Dominicana de
Agentes de Aduana a través de una actuacion coherente con los valores y principios éticos
en éste codigo.

18. Legalidad:
Estricto apego y cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.

Todos los agentes de aduana y sus auxiliares deben actuar de conformidad con lo que estrictamente
ordena la Constitucion, tratados internacionales ratificados por la Republica Dominicana, leyes,
decretos, reglamentos y jurisprudencia vinculantes.

20. Prudencia:

Comportamiento, actitud y decision producto de un juicio de conciencia, justificado racionalmente,
luego de haber meditado y valorado argumentos y contraargumentos disponibles en el marco de las
disposiciones y normas establecidas en la ley de aduana.
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b)

e)

Los agentes de aduana y sus auxiliares deben mantener una actitud abierta y paciente para
escuchar y reconocer nuevos argumentos o criticas con el proposito de confirmar o rectificar
criterios asumidos.

Los agentes de aduana y sus auxiliares deben ejercer con moderacion y prudencia el poder
otorgado por la Direccion General de Aduanas, a través de la resolucion que nos autoriza a
ejercer la funcion de Agentes de Aduana.

Los agentes de aduana y sus auxiliares deben aplicar el autocontrol del poder de decision
para el cabal cumplimiento de la funcién aduanera.

Los agentes de aduana y sus auxiliares al momento de tomar una decision aduanera deben
analizar las distintas alternativas y valorar las diferentes consecuencias que traeran
aparejadas cada una de ellas.

El juicio prudente exige a los agentes de aduana y sus auxiliares, capacidad de comprension
y esfuerzo por ser objetivos.

21. Rendicion de cuentas:

Obligacién de dar a conocer los resultados de la gestion a sus superiores inmediatos y a la sociedad
dentro del marco de un comportamiento ético, moral y legal.

a)

b)

Los agentes de aduana y sus auxiliares por la naturaleza de su funcion, deben rendir cuentas
de sus funciones anualmente dando a conocer los resultados de su gestidn, a través de los
informes que le soliciten las autoridades aduaneras anualmente.

Todo agente de aduana debe informar y rendir cuenta de manera veraz de la labor aduanera
desempefiada conforme lo establece la normativa de la Direccion General de Aduanas.

22. Responsabilidad:

Disposicién y diligencia en el cumplimiento de las competencias, funciones y tareas encomendadas
y asumir las consecuencias de la conducta publica, sin excusas de ninguna naturaleza. Los agentes
de aduanas y sus auxiliares deben:

a)

b)

c)
d)

e)

Mantener un comportamiento profesional incorruptible, que manifieste seriedad y firmeza
de caréacter en el ejercicio de sus funciones.

Contribuir y colaborar en la defensa de la integridad e independencia del sistema operativo
aduanero y en todo lo que ayude a mejorar el funcionamiento del mismo.

Asumir un compromiso activo en el buen funcionamiento de todo el sistema aduanero.

Responder por las acciones y omisiones que realicen en el ejercicio de sus funciones, asi
como por las consecuencias que se deriven de esta actuacion.

Denunciar las actuaciones éticamente inadecuadas al Comité de Comportamiento Etico, asi
como las faltas graves que en el ejercicio de sus funciones pudieran realizar sus compafieros
de trabajo o sus superiores.



23. Transparencia:

Actuar de forma diafana, clara y pulcra, implica una actuacién de carécter publico y accesible al
conocimiento de toda persona natural o juridica garantizando que las actuaciones estén acordes a la
ética y la moral, en este sentido, los Agentes de Aduana y sus auxiliares deben:

a.

Documentar los actos de su gestion y garantizar accesibilidad a la informacion en el marco
legal vigente.

Exhibir una conducta que tienda a reafirmar la confianza del publico en la integridad de la
Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana.

Procurar, sin infringir el derecho vigente, ofrecer informacion Util, pertinente, comprensible
y fiable a los usuarios del servicio aduanero.

Comportarse en relacion con los medios de comunicacion social de manera equitativa y
prudente, poniendo especial esmero para que no resulten perjudicados los derechos e
intereses legitimos de los usuarios del servicio aduanero ni de los Agentes de Aduana en
general.

Evitar comportamientos o actitudes que puedan entenderse como que se busca un
reconocimiento social de manera injustificada o desmesurada.

24. Uso efectivo de los recursos:

Asignacion, inversion y conservacion de manera austera de los recursos materiales y financieros, asi
como de los bienes y servicios de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana, orientados a
los resultados programados y a la satisfaccién plena del interés de los Agentes de Aduana.

Los fondos econdmicos asignados, generados Yy recibidos deben ser utilizados para los fines que
fueron destinados y documentar debidamente cada gasto.

25. Secreto profesional:

Estricto manejo confidencial o reservado que deben hacer los Agentes de Aduana de la informacién
en su poder, por su condicion en el ejercicio de sus funciones. Los Agentes de Aduana y sus
auxiliares deben:

a)

b)

Guardar el secreto profesional que tiene como fundamento salvaguardar el derecho de los
agentes de aduana y sus auxiliares, asi como sus clientes frente al uso indebido de
informaciones obtenidas en el desempefio de sus funciones, no sélo a los medios de
informacién institucionalizados sino también al &mbito privado y publico.

Guardar absoluta reserva y secreto profesional en relacion con los procesos de
desaduanizacion en tramite y con todos los hechos o datos conocidos en el ejercicio de su
funcion o en ocasion de ésta.

Los Agentes de Aduana pertenecientes a 6rganos de gobierno, 6rganos de Ejecucion y
organos de Consultas, de conformidad con nuestros estatutos deben garantizar el secreto de
las deliberaciones de dichos 6rganos, salvo las excepciones relativas a normas vigentes, en
nuestros Estatutos. Los Agentes de Aduana no deben:



d) Usar el conocimiento que tengan de la Asociacién Dominicana de Agentes de Aduana que
estan bajo su competencia de manera que comprometa el correcto ejercicio de su cargo.

26. Vocacion de servicio:

Implica una disposicion permanente para dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y
trabajos asignados.

Los agentes de aduana y sus auxiliares deben mostrar una actitud de agrado y responsabilidad en la
ejecucion de sus labores cotidianas y manifestar una satisfaccion personal en la actividad laboral
que se realiza.

E.- GESTION Y APLICACION DEL CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO

La gestion de éste Codigo es responsabilidad del 6rgano de gobierno denominado **Organo de
Consulta: integrado por los pasados presidentes. Su conformacién es la siguiente: El Fiscal, el
Pasado Presidente inmediato y un Secretario, escogido en el pleno de la Asamblea, quién asumira
la Secretaria Permanente.

Este Comité tendra como mision administrar y dar seguimiento al Codigo de Comportamiento Etico
y la coordinacién del Sistema de Integridad Institucional de la Asociacion Dominicana de Agente
de Aduana.

Dentro de sus atribuciones fundamentales se destacan: Impulsar y promover programas de
transparencia a través de los diferentes medios con que cuenta la Asociacion Dominicana de
Agentes de Aduana acompafiar al Instituto Nacional de Formacion Aduanera y Comercio Exterior
(INFACEX) en la planificacion, disefio y desarrollo de los programas anuales de formacion y
entrenamiento sobre los valores y principios éticos de la institucion, disefiar y planificar el
programa anual de difusion del Sistema de Integridad Institucional de la Asociacion Dominicana de
Agentes de Aduana, llevar un registro de las consultas y de las interpretaciones de las normas del
Codigo de Comportamiento Etico, recibir denuncias y emitir recomendaciones sobre el irrespeto al
Codigo de Etica, asi como tramitar la denuncia al sistema disciplinario de la institucion y resolver
consultas y conflictos de intereses generados por la interpretacion y aplicacion del Cadigo.

Los Agentes de Aduana y sus auxiliares asumen un compromiso de comprension y aceptacion del
Codigo de Comportamiento Etico, donde se establece que todos los Agentes de Aduana y sus
auxiliares deben comprometerse de manera expresa con todos los términos, mision, valores y
principios éticos de conducta que rigen el quehacer aduanero, entendiendo que su cumplimiento es
obligatorio y que con ello se contribuye a crear un ambiente profesional en el que se garantiza la
credibilidad de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana.

En consecuencia, cada Agente de Aduana y sus auxiliares debe firmar una carta de conocimiento
del Cddigo de Comportamiento Etico.

a).- Sistema de Consecuencias

La cultura de los Agentes de Aduana y sus auxiliares se refleja en su comportamiento cotidiano, por
lo que el Codigo de Comportamiento Etico consta de un sistema de consecuencias mediante el cual
se reconoce las mejores actuaciones y se sanciona toda conducta de irrespeto al mismo.



El Cadigo de Comportamiento Etico conoce la responsabilidad y el esfuerzo en la observancia de
los deberes de los Agentes de Aduana y sus auxiliares premiandolos.

La no observancia de las responsabilidades y deberes por parte de los Agentes de Aduana y sus
auxiliares daré lugar a sanciones.

El Sistema de Consecuencias establece, ademas, que todos los Agentes de Aduana y sus auxiliares
deben cumplir con las normas y procedimientos de la Asociacion Dominicana de Agentes de
Aduana y seran evaluados acorde a sus indicadores de gestion y al sistema de evaluacion del
desempefio correspondiente, 1o que serd considerado para distinciones y reconocimientos y todo
aquello que la asociacion considere como meritorio.

b).- Acciones a realizar:

1. La Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA) establecera en la medida de sus
posibilidades la divulgacion de un Sistema de Integridad Institucional con el objetivo de sensibilizar
a los Agentes de Aduana y sus auxiliares, asi como a la Direccion General de Aduanas y las
diferentes Administraciones de Aduanas, sobre la importancia de mantener un comportamiento
ético, y como éste debe manifestarse en el servicio que ofrece la ADAA a la sociedad,
especialmente a los sectores exportadores e importadores y demas operadores de Comercio exterior.

2. En interés de continuar fomentando un comportamiento profesional que garantice un servicio de
calidad, a través de conductas que expresen los valores y principios éticos institucionales, se
activara formalmente el Instituto de Formacién Aduanera y Comercio Exterior (INFACEX), el
cual tendra como principal tarea la realizacion y disefi6 un taller sobre el Cddigo de
Comportamiento Etico, el cual se le impartira a todos los Agente de Aduana y sus auxiliares
gratuitamente.

F.- NORMAS DE CONDUCTA DEL AGENTE DE ADUANA

1.- Etica en la Publicidad del Agente de Aduana.

La publicidad es un recurso legitimo del Agente de Aduana para la promocién de sus negocios, no
obstante el Agente de Aduana deberd abstenerse de utilizar hechos, medios o palabras para
descalificar a sus Colegas, asi como de hacer ofertas de servicios sin el respaldo efectivo y real,
ademas debera conducirse, en sus campafias publicitarias, de manera transparente y veraz, de tal
modo que estard impedido de ofrecer servicios que no pueda atender o que siendo de terceros los
publicite como propios.

CAPITULO |

CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO
ASOCIACION DOMINICANA DE AGENTES DE ADUANA

Institucion sin fines de lucro, registrada mediante el Decreto No. 231, de fecha 31 de mayo del afio
mil novecientos sesenta y tres (1963);de conformidad con Ley 520 de fecha 26 de julio del 1920,
sobre Asociaciones que no tengan por objeto un beneficio pecuniario. Adecuada segln la Ley 122-
05, y su reglamento 40-08, sobre regulacion y fomento de las Asociaciones sin fines de lucro de la
Republica Dominicana.



La cual estard regida por sus estatutos, constituidos por ciento catorce (114) articulos,
aprobados en asamblea extraordinaria en fecha veintiocho (28) de mayo del afio dos mil dieciséis
(2016).

En el capitulo VI, articulo 18, se registra la Organizacion y Funcionamiento de la
Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA), integrada por los siguientes Organos de
Gobierno: 1.- Pleno de la Asamblea, 2.- Gabinete Directivo, 3.- Fiscal y Tribunal Disciplinario, 4.-
Juntas de Asesores. Organos de Ejecucion: 1.- Vicepresidencia Ejecutiva; 2.- Direccion
Administrativa. Organos de Consulta: 1.- Comision Técnica; 2.- Comision Académica; 3.-
Comision Juridica; 4.- Demas Comisiones.

En el Capitulo IX, articulo 50, se establece el 6rgano de gobierno "Fiscal y Tribunal
Disciplinario™, 6rgano que regulara el comportamiento ético de la Asociacion Dominicana de
Agentes de Aduana (ADAA). Este 6rgano estara integrado por sendos organismo de gobierno,
denominado: Fiscal y Tribunal Disciplinario. ElI érgano Fiscal, a su vez estara integrado por el
Fiscal, un Secretario y un Vocal elegido por el pleno de la Asamblea y el 6rgano Tribunal
Disciplinario estara integrado por el pasado Presidente, un Secretario y un Vocal, elegido por el
pleno de la Asamblea.

ARTICULO I.- Los deberes esenciales que la profesién de Agentes de Aduana impone a todo
profesional del quehacer aduanero, son:

1.- La probidad.

2.- La independencia

3.- La moderacién

4.- La confraternidad.
PARRAFO: El Agente aduanero debe actuar con irreprochable dignidad, no sélo en el ejercicio de
la profesion, sino en su vida privada. Su conducta jaméas debe infringir las normas del honor y la
delicadeza que caracteriza a todo hombre de bien.

ARTICULO 2.- El Agente de Aduana debe ser leal y veraz y debe actuar de buena fe, por tanto no
aconsejara ningun acto fraudulento ni suministrard en las declaraciones de exportacion e
importacion y transitos aduaneros informaciones contrarias a las dispuestas en la Ley de Aduanas.

ARTICULO 3.- En su vida el profesional el agente de aduana debe cuidar con todo esmero su
honor, eludiendo cuanto pueda afectar su independencia econémica, comprometer su decoro o
disminuir, aunque sea en minima medida, la consideracidn general que debe siempre merecer. Debe
por tanto conducirse con el maximo de rigor moral. La conducta privada del Agente de Aduana se
ajustara a las reglas del honor, la dignidad y el decoro, observando la cortesia y consideracion que
imponen los deberes de respeto mutuo entre los profesionales del quehacer aduanero.

ARTICULO 4.- Los Agentes de Aduana deben respetar y hacer respetar la ley de Aduana y las
Autoridades de Aduanas legalmente constituidas. EI Agente de Aduana, como auxiliar, servidor y
colaborador de la administracion aduanera, no debera olvidar que la esencia de su deber profesional
consiste en defender los derechos de su cliente con diligencia y estricta sujeciéon a las normas
juridicas y a la ley moral.



ARTICULO 5.- En sus alegatos verbales o escritos, el agente de aduana debe usar la moderacion y
la energia adecuadas, tratando de decir solamente lo necesario para la defensa de los derechos de
sus clientes. Cuando tuviere que criticar las decisiones y las normas administrativas de la
Administracion de Aduanas, deberd abstenerse de toda expresion violenta o sarcéstica; y si la
gravedad del caso exige energia en la expresion, deberd, no obstante, abstenerse de toda vejacion
inatil y de violencias impropias.

ARTICULO 6.- La publicacion de comentarios en periddicos, redes sociales u otros medios
publicitarios para el efecto de dar y crear noticia sobre el quehacer del comercio exterior y del
Derecho Aduanero, serd correcta siempre y cuando el Agente de Aduana, lo haga en forma
respetuosa e imparcial y basada en estudios y hechos cientificos con caracter enteramente
profesional, que deberan regirse por los principios de ética, debiendo omitirse los nombres propios
si la publicacion puede perjudicar a una persona en su honor y buena fama.

ARTICULO 7.- La formacidn de la clientela debe fundamentarse en la capacidad profesional y en
la honorabilidad; el Agente de Aduana evitard escrupulosamente realizar solicitudes directa o
indirecta de clientes, o solicitar asuntos por medio de entrevistas no justificadas por las relaciones
personales, menoscaba la tradicional dignidad del quehacer aduanero y comete una falta contraria a
la ética, el Agente de Aduana, que asi lo hiciere se hace pasible de severas sanciones disciplinarias.

ARTICULO 8.- Es incorrecto para un profesional del quehacer aduanero ofrecer sus servicios
oficialmente o dar consejos no solicitados, sobre asuntos especificos con el fin de formar parte de la
operacion de comercio exterior de que se trate, o de obtener un cliente, a menos que vinculos de
parentesco o de amistad intima con la persona interesada se lo impongan como un deber.

ARTICULO 9.- El Agente de Aduana que directa o indirectamente pague o recompense a otras
personas que lo hubieren recomendado procede contra la ética profesional. El profesional que tenga
conocimiento del hecho de que un Agente de Aduana acostumbre tal practica con el propdsito de
obtener una clientela, deberd denunciar el caso a la ADAA, a fin de que se le apliquen las
correspondientes medidas disciplinarias.

ARTICULO 10.- Es censurable que el Agente de Aduana lleve a la prensa la discusion de asuntos
que se hayan declarado ante la Administracion de Aduanas, ya sea directamente o de modo
indirecto, si no esta debidamente autorizado, por el interesado.

ARTICULO 11.- Los Agente de Aduana pueden asociarse entre si y aun es recomendable que lo
hagan para asegurar la mejor atencion de los asuntos. La asociacion con terceros no profesionales
del quehacer aduanero con el propdsito ostensible o implicito de aprovechar su influencia para
conseguir asuntos, es contraria a la dignidad profesional y en consecuencia pasible de sanciones
disciplinarias.

ARTICULO 12.- El Agente de Aduana debe respetar las disposiciones legales que establecen las
incompatibilidades para ejercer la profesion y abstenerse de desempefiar cargos u ocupaciones
incompatibles con el espiritu de la misma. El ejercicio de la profesién de Agente de Aduana es
incompatible con el desempefio de cargos u ocupaciones que impliquen trabas a su independencia y
lesionen su dignidad.



ARTICULO 13.- El Agente de Aduana debe reconocer su responsabilidad cuando ésta resultare de
negligencia, error inexcusable o dolo, obligdndose a indemnizar los dafios y perjuicios causados.

CAPITULO I

DEL SECRETO PROFESIONAL

ARTICULO 14.- El secreto profesional constituye a la vez un deber de cuyo cumplimiento los
Agentes de Aduana no pueden eximirse; es un derecho con respecto a los servidores publicos de la
Administracion de Aduanas, pues no podria escuchar expresiones confidenciales si supiese que
podia ser obligado a revelarlas; llamado a declarar como testigo, debe concurrir a la citacion; pero
en el acto y procediendo con absoluta independencia de criterio, debera negarse a contestar aquellas
preguntas cuya respuesta, a su juicio, sea susceptible de violar el secreto profesional.

ARTICULO 15.- La obligacion del secreto se extiende a las confidencias efectuadas por terceros al
profesional Aduanero, en razon de su Ministerio: "auxiliar de la Administracion Aduanera". Por eso
debe guardar reserva acerca de las conversaciones llevadas a cabo para realizar una transaccion que
fracaso, y respecto de los hechos que ha conocido sélo por tal medio. El secreto cubre también las
confidencias intempestivas de los colegas.

ARTICULO 16.- La obligaciéon del secreto cede a las necesidades de la defensa personal del
profesional del quehacer aduanero, cuando es objeto de persecuciones de su cliente. Puede revelar
entonces lo que sea indispensable para su defensa y exhibir, con el mismo objeto los documentos
que aquél le haya confiado.

ARTICULO 17.- El Agente de Aduana, guardara el més riguroso secreto profesional. Este deber
fundamental subsiste integramente después que el Agente de Aduana ha dejado de prestarle sus
servicios al cliente. EI Agente de Aduana, tiene el derecho de negarse a testificar contra su cliente y
podra abstenerse de contestar cualquier pregunta que envolviese la revelacion del secreto o la
violacion de las confidencias que le hiciere su cliente. Tampoco podré el Agente de Aduana
comunicar a terceras personas lo que llegare a su conocimiento por causa de su profesion. Queda
comprendido dentro del secreto profesional, todo cuanto un Agente de Aduana trate con su
representante; al menos, que la situacion amerite revelar las informaciones para aclarar cualquier
asuntos que pueda perjudicarlo.

ARTICULO 18.- El deber de guardar el secreto profesional se extiende a las confidencias hechas
por terceros al Agente de Aduana, en razon de su ministerio, (auxiliar de la Administracion de
Aduanas) y a las derivadas de las conversaciones necesarias para llegar a un arreglo que no se
efectud. El secreto debe comprender también las confidencias de los colegas. EI Agente de Aduana
no debe intervenir en asuntos que puedan conducirlo a revelar un secreto, ni utilizar en provecho
propio o de su cliente las confidencias que haya recibido en el ejercicio de su profesion, salvo que
obtenga el consentimiento previo y expreso del confidente. La obligacion de guardar el secreto
profesional comprende también los asuntos que el Agente de Aduana conozca por trabajar en
comun o asociado con otros o por intermedio de empleados o dependientes de estos.



ARTICULO 19.- El Agente de Aduanas que fuere acusado judicialmente por su cliente, estara
dispensado de la obligacion de guardar el secreto profesional en los limites necesarios e
indispensables para su propia defensa. Cuando un cliente comunica a su Agente de Aduanas su
intencion de cometer un delito, el Agente de Aduanas podra, segun las particularidades del caso,
hacer las necesarias revelaciones a objeto de evitar la comision del delito para prevenir los dafios
morales o materiales que puedan derivarse de su consumacion.

CAPITULO Il

DE LA CLIENTELA

ARTICULO 20.- El Agente de Aduanas, salvo que la ley disponga lo contrario, tiene absoluta
libertad para aceptarlo, rechazar los asuntos en que se solicite su intervencion, sin necesidad de
expresar las causas que lo determinen a ello. Sin embargo, debera ser norte del Agente de Aduanas,
aceptar los asuntos que permitan un proceso legal, serio y sincero, de conformidad con las
disposiciones legales establecidas en la Ley de Aduanas.

ARTICULO 21.- El Agente de Aduanas servira a sus clientes con eficiencia y diligencia para hacer
valer sus derechos, sin temor a provocar animadversiones o0 represalias de autoridades de la
Administracion de Aduanas o particulares. Sin embargo, él no debera renunciar a su libertad de
accion ni dejar de obedecer a su conciencia, y no podra exculparse de un acto ilicito de su parte
atribuyéndole a instrucciones de sus clientes.

ARTICULO 22.- ElI Agente de Aduanas, deberda abstenerse de asegurar a su cliente que su
operacion aduanera tendra éxito total ni parcial, si descansa en una actividad ilicita. Por tal razén se
impone su explicacién legal y técnica, y las circunstancias imprevisibles que puedan afectar la
decision de la operacion. Solamente debera dar su opinion profesional y legal sobre los méritos del
caso. Favoreciendo siempre un arreglo justo, con su cliente y con la Administracion de Aduana.

ARTICULO 23.- Las relaciones entre un Agente de Aduanas y su cliente deberan ser siempre
personales o por intermedio de personas legalmente autorizadas, ya que la responsabilidad es
directa y por consiguiente, él no debera aceptar asuntos por medio de particulares. Al ser contratado
como Agente de Aduanas para representar a una persona juridica, el Agente de Aduanas no esta
obligado a prestar sus servicios en los asuntos particulares de las personas fisicas que constituyen
aquéllas.

ARTICULO 24.- El Agente de Aduanas, al ser contratado para una operacion de comercio
exterior, debera revelar a su cliente las relaciones que tenga con otro clientes de igual tipo de
mercancias, asi como de cualquier interés que pueda tener en la operacion de comercio exterior, y
declarara si él esta sujeto a influencias que sean adversas a los intereses de su cliente; si el cliente
desea contratar sus servicios de todos modos, seré con la plena revelacion de los hechos.

ARTICULO 25.- El Agente de Aduanas no debera olvidar que el derecho de representacion se le

otorga en consideracion a su titulo y no le faculta para actuar en beneficio propio, ni en perjuicio de
su cliente.



ARTICULO 26.- Una vez que un Agente de Aduanas acepte diligenciar una operacion de
comercio exterior, no podra retirarse sino por causa justificada superveniente que afecte su
reputacion, su honor o su conciencia, 0 que pueda implicar un incumplimiento con las disposiciones
morales o materiales de parte del cliente para con el Agente de Aduanas.

ARTICULO 27.- El Agente de Aduanas, debe procurar que su clientela mantenga una actitud
correcta y respetuosa tanto con la Administracion de Aduanas y sus funcionarios como con los
terceros que intervienen en el proceso de la operacion de desaduanizacion de la Declaracion de
importacion. Si el cliente persiste en su conducta incorrecta, el Agente de Aduanas deberd
renunciarle su representacion.

ARTICULO 28.- Cuando el Agente de Aduanas descubre en el curso de una operacion de
comercio exterior que ha ocurrido algin error o impostura mediante el cual su cliente se beneficia
injustamente, €l debera comunicar tal hecho a fin de que sea corregido y no debera aprovechar la
ventaja que podria obtener al respecto. En caso de que su cliente se niegue el Agente de Aduanas
debera renunciar a continuar prestandole su representacion.

ARTICULO 29.- Si en el curso de una operacion de comercio exterior el Agente de Aduanas cree
que debe cesar en la prestacion de sus servicios a su cliente, debe prevenirlo a tiempo para que se
provea de otro profesional del quehacer aduanero si lo creyere conveniente a sus intereses y
procurar que el cliente no quede indefenso.

ARTICULO 30.- El Agente de Aduanas debe siempre reclamar a su cliente, una provisién para los
gastos indispensables de procedimiento, pero esa entrega no debe ser considerada como imputable a
los honorarios ni el Agente de Aduanas puede conceptuar que ella le pertenece como propia.

ARTICULO 31.- El Agente de Aduanas debera dar recibo a su cliente por las entregas de dinero
que le hiciere como anticipo o cancelacién de honorarios, o bien como gastos.

ARTICULO 32.- El Agente de Aduanas debera celebrar con su cliente el contrato, de conformidad
con el articulo 160 de la Ley 3489-53, para el régimen de las aduanas, por escrito en el cual se
especificaran las condiciones de los servicios y todo lo relativo al pago de los honorarios y gastos, y
se firmara por el Agente de Aduanas y el cliente, conservando cada parte un ejemplar del mismo.

ARTICULO 33.- El Agente de Aduanas no debera, a excepcidn de sus honorarios, adquirir interés
pecuniario en el asunto que se ventila y que él esté dirigiendo o que hubiere dirigido por él.
Tampoco podra adquirir, directa ni indirectamente, bienes vendidos en subasta en asuntos en que
hubiere participado.

ARTICULO 34.- El Agente de Aduanas daré aviso inmediatamente a su cliente sobre cualesquiera
bienes o sumas de dinero que reciba en su representacién y debera entregarlo integramente tan
pronto como le sean reclamados. Es una falta de ética que el Agente de Aduanas haga uso de fondos
pertenecientes a su clientela sin su consentimiento, ademas del delito que dicho acto genera.

ARTICULO 35.- Después de aceptado un asunto y aunque no haya sido aun iniciado el proceso de
desaduanizacion de la operacion de comercio exterior, el agente de aduanas no puede revocar su
determinacion, para asumir la representacion de otro cliente de igual operacion de comercio
exterior.



ARTICULO 36.- El Agente de Aduanas debera conservar su dignidad y su independencia, y actuar
en el proceso de desaduanizacion de la operacion de comercio exterior con el mayor celo, prestando
sus servicios en amparo del legitimo interés de su cliente; mas debe oponerse a las incorrecciones
de éste. En su cardcter de consejero que actla con independencia completa, se cuidard de no
compartir la pasion del cliente, al que debe dirigir y no seguir ciegamente.

ARTICULO 37.- Una vez aceptado el proceso de desaduanizacion de una operacion de comercio
exterior el agente de aduanas debe hacer lo posible por no renunciar, sin justa causa a la
continuacion de la representacion. Si por motivos atendibles decide, no obstante, interrumpir su
actuacion, debe cuidarse de que su alejamiento no sea intempestivo.

ARTICULO 38.- Si el abandono de la representacién se debe a una deslealtad del cliente, que en
una u otra forma le ha ocultado la verdad o le ha hecho objeto de engafios, debe el agente de
aduanas reservarse cuidadosamente las causas que lo obligan a alejarse, siempre que la revelacion
de las mismas pueda perjudicar a su representado, pues el secreto profesional debe estar por encima
de toda reaccion personal.

ARTICULO 39.- El Agente de Aduanas debe limitarse a decirle al cliente si su operacion de
comercio exterior esta sujeta a las disposiciones legales contenidas en la ley de la materia,
explicandoles los pormenores técnicos en materia de clasificacion arancelaria, sistema de
valoracion, normas de origen, u otras relativas al despacho de la declaracion de importacion.

ARTICULO 40.- Sin consentimiento del cliente, el Agente de Aduanas no puede colocar a un
colega en su lugar, especialmente si tal sustitucién implica la elevacién de los honorarios. Sin
embargo, en caso de impedimento subito o imprevisto, puede hacerse el reemplazo, dando aviso
inmediato al cliente.
CAPITULO IV
DE LOS HONORARIOS

ARTICULO 41.- El Agente de Aduanas debe procurar el mayor acierto al estimar sus honorarios.
Debe evitar el error, tanto por exceso como por defecto, pues la dignidad profesional resulta
comprometida si el cobro es demasiado alto o exiguo, esto Gltimo si no se trata de racionales casos
de excepcion.

ARTICULO 42.- Es una practica recomendable la de que el Agente de Aduanas convenga con su
cliente la suma que éste debe pagar por los honorarios, indicando con claridad la forma de pago,
antes de tomar a su cargo la direccion del asunto.

ARTICULO 43.- En la apreciacion de los servicios que deben ser retribuidos, recomiéndese tener
en cuenta, si es posible en forma separada las siguientes acciones

Sistema de empaque de la exportacion e importacion.

Tipos de mercancias exportada e importada.

Equipos y medio de Transporte (contenerizada, agrupada, sueltas, etc.)

Medios de Transportes (maritimo, aéreo y terrestre.)

Diligencias al margen del proceso de desaduanizacion(permisos para aduanales)

o0 o



f. Actuaciones esenciales establecidas por la ley para ejecutar el proceso de desaduanizacion
en las distintas etapas del proceso.

g. Trabajos fuera del proceso de desaduanizacion, tales como: consultas técnicas, legales y
gestiones diversas.

h. Importancia del trabajo y la cuantia del asunto.

i. Novedad y dificultad de las cuestiones técnicas y juridicas.

J. Experiencia y especialidad del profesional aduanero.

k. Caracter de la intervencion del profesional aduanero, esto es, si se trata de trabajos aislados

0 de servicios fijos y constantes.
I.  Responsabilidad que se derive para el profesional aduanero.
m. Tiempo tomado en los servicios prestados.
n. Sistema Contractual.
0. Clasificacién Arancelaria de la mercancia importada y/o exportada.
p. U otros.

ARTICULO 44.- Los honorarios pueden convertirse en un sueldo fijo, anual o mensual, siempre
que el importe de los mismos constituya una adecuada retribucion de los servicios profesionales
prestados.

ARTICULO 45.- Debe el Agente de Aduanas guardar respeto y consideracion a los funcionarios y
servidores publicos de la Administracién de Aduanas y estar dispuesto en todo momento a prestar
su apoyo a la administracion aduanera, en su calidad de auxiliar de la administracion aduanera, cuya
alta funcion social requiere un constante auspicio de la opinidn de la autoridades aduaneras. Pero
asimismo debe mantener siempre la mas completa independencia, pues su caracter de auxiliar de la
administracion aduanera no le convierte en dependiente o subordinado de ésta.

ARTICULO 46.- El Agente de Aduanas debera estar siempre dispuesto a prestar su apoyo a la
Administracion de Aduanas; mantendra frente a ésta actitud respetuosa pero sin menoscabar su
amplia independencia y autonomia en el libre ejercicio de la profesion.

ARTICULO 47.- El Agente de Aduanas en sus escritos y defensas e informes técnicos y legales
podré criticar la Administracion de Aduanas, asi como, otras instituciones que incidan en el proceso
operacional del comercio exterior, cuando a su juicio no se hayan cefiido a las leyes o a la verdad
técnica y legal, actuando con la mayor independencia y usando los calificativos empleados por las
leyes o autorizados por la doctrina.

ARTICULO 48.- Es deber del Agente de Aduanas procurar por intermedio de la Asociacion
Dominicana de Agentes de Aduanas (ADAA) que el nombramientos de los funcionarios y
servidores publicos de la administracion aduanera se base exclusivamente en la idoneidad y aptitud
para el cargo, con prescindencia de oirds consideraciones. Tambien debera el Agente de Aduanas
denunciar ante la Asociacién Dominicana de Agentes de Aduanas (ADAA) los casos en que los
funcionarios publicos no posean las condiciones tecnicas y legales para el desempefio de su cargo,
asi como cuando se dediquen directa o indirectamente, actividades profesionales, fuera de las
estrictamente aduaneras.

ARTICULO 49.- Cuando exista un motivo grave de queja contra un funcionario y servidor pablico
aduanero, el Agente de Aduanas debera presentarla a las autoridades competentes o la Asociacion
Dominicana de Agentes de Aduanas, para que ésta asuma la actitud que juzgue necesaria 0
conveniente.



ARTICULO 50.- Las reglas contenidas en los dos articulos precedentes son también aplicables a
otros funcionarios y servidores publicos de otras instituciones que inciden en el comercio exterior, y
ante quienes los Agentes de Aduanas actuen en el ejercicio de su profesion.

ARTICULO 51.- Cuando un Agente de Aduanas acepte o desempefie un cargo u otro destino
publico, dentro de la Administracion de Aduanas, deberd retirarse del cargo de Agente de Aduanas
y de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduanas. Absteniéndose de actuar profesionalmente
en el servicio de Agente de Aduanas, mientras permanezca en el cargo publico.

ARTICULO 52.- Todo Agente de Aduanas debe abstenerse de ejercer influencia sobre
funcionarios y empleados publicos, invocando vinculos politicos, religiosos o de amistad, ni usara
recomendaciones de superiores jerarquicos para presionar la independencia del funcionario
desviando su imparcialidad en beneficio de su asunto; el Agente de Aduanas esta obligado a
emplear solamente medios persuasivos fundados en razonamientos técnicos, juridicos o de logica.

ARTICULO 53.- Ningun Agente de Aduanas permitird que sus servicios o0 su nombre sean usados
de modo que personas no legalmente autorizadas para el ejercicio de la profesion de Agentes de
Aduanas puedan practicarlo. Constituye una falta de decoro en el Agente de Aduanas, firmar
expedientes sobre escritos en cuya preparacion o formulacion no haya participado y él debera
mantener tan alto respeto por su firma que no debe emplearla para favorecer a una persona no
autorizada para ejercer la profesion de Agente de Aduanas.

ARTICULO 54.- El Agente de Aduanas esta en el deber de negar toda solidaridad y apoyo a los
funcionarios y empleados de la administracion aduaneras o colegas de conducta moralmente
censurable. Sin recurrir a la publicidad, debe combatir al primero, tratando de poner en movimiento
la opinion de sus colegas y al segundo, denuncidndolo ante la Asociacién Dominicana de Agentes
de Aduanas (ADAA), pues la solidaridad que debe unir a los profesionales del quehacer aduanero y
el respeto que deben a la Administracion de Aduanas, no implica la obligacién de observar una
actitud pasiva, que pueda transformarse en encubrimiento.

CAPITULO V

RELACIONES DEL AGENTE DE ADUANAS CON SUS COLEGAS

ARTICULO 55.- Entre los Agentes de Aduanas debera existir un espiritu de fraternidad que
enaltezca la profesion, asi como un mutuo respeto, sin que influya en ellos la animadversion de las
partes; se abstendran cuidadosamente de expresiones maliciosas, y de aludir a antecedentes
personales, ideologicos, politicos o de otra naturaleza, de sus colegas. EI Agente de Aduanas debera
ser cortés para con estos y ayudarles en la solucion de inconvenientes momentaneos cuando debido
a causas que no le sean imputables, tales como ausencias imprevistas, enfermedad, duelo, o fuerza
mayor, no puedan asistir a sus clientes. No debera apartarse, ni aun por apremio de sus clientes, de
los dictados de la decencia y del honor.

ARTICULO 56.- Todo Agente de Aduanas que sea requerido para encargarse de un proceso de
desaduanizacion u otros de Comercio Exterior debera asegurarse antes de aceptar, que ningin
colega ha sido encargado previamente del mismo asunto. Si sustituye a un colega, debera
cerciorarse de que éste se ha desinteresado completamente del asunto.



ARTICULO 57.- El Agente de Aduanas no debera intervenir en representacion de una persona
cuyo asunto esté en manos de un colega sin dar previo aviso, excepto en aquellos casos de retiro
expreso de éste. Cuando la intervencion de un colega no es descubierta sino después de haber
aceptado el asunto, deberd darle aviso de ello inmediatamente. En todo caso, el Agente de Aduanas
estd en la obligacion de asegurarse de que los honorarios de su colega han sido pagados o
garantizados.

ARTICULO 58.- Cuando un Agente de Aduanas haya de sustituir a un colega precedentemente
encargado del asunto o de asuntos conexos, debera ofrecerle sus buenos oficios para hacerle obtener
la remuneracion justa que le fuere debida, y si no lograra que el cliente satisfaga a su colega debera
rehusar prestarle sus servicios.

ARTICULO 59.- Los arreglos convenidos entre Agentes de Aduanas deberan cumplirse fielmente,
aun cuando no estén de acuerdo con las formulas legales. Los que sean importantes para el cliente,
deberan escribirse; pero el honor profesional requiere que ain cuando esto no se haga, sean
cumplidos como si hubieran estado incorporados en un instrumento.

ARTICULO 60.- La distribucion de honorarios entre los Agentes de Aduanas estd permitida
solamente en los casos de asociacion para la prestacion de servicios, compartiendo las debidas
responsabilidades.

CAPITULO VI

REGIMEN DE CONSECUENCIAS
SANCIONES:

a) Amonestaciones.
b) Suspensién (Disciplinarias).

ARTICULO 61.- Los Agentes de Aduanas seran corregidos:

1. Con amonestacion, cuando en términos injuriosos, despectivos o irrespetuosos se refieran a
sus colegas, ya sea por correspondencia privada o en las representaciones verbales o escritas
ante cualquier autoridad de la Administracion de Aduanas u otras del pais, aunque no
suscriban las ultimas.

2. Con suspension de diez (10) dias hasta un maximo de dos (2) meses, en el caso de que
injurien a sus colegas por la radio, la prensa u otro medio de publicidad. En éste y en los
casos previstos en el inciso anterior, no se permitira al defensor rendir prueba tendente a
demostrar la veracidad de lo que hubiere afirmado y se estime injurioso.

3. Con suspension o amonestacion de diez (10) dias hasta un maximo de dos (2) meses, si

aconsejaran por malicia o ignorancia inexcusable, la iniciacién de un pleito evidentemente
temerario que hubiere ocasionado perjuicio grave al cliente.



4. Con amonestacion o suspension de quince (15) dias hasta un méaximo de tres (3) meses, Si
arreglan extrajudicialmente un negocio, en cualquier sentido, con la parte contraria a la que
patrocinan, sin el consentimiento expreso, escrito y firmado del profesional que defiende a
esa parte.

5. Con amonestacion o suspension de un mes (1) hasta un maximo de cuatro (4) meses
cuando sin intervencion en un negocio, suministren oficiosamente informes a las partes
acerca de la marcha del mismo, o censuren ante aquéllas la actuacién de los colegas.

6. Con amonestacion, si recibieren determinada suma por trabajo prometido y no realizado, en
todo o en parte, sin perjuicio de la devolucién que acordare el Tribunal Disciplinario previo
sometimiento del Fiscal, del total recibido o de la suma que fije. La falta o devolucion se
corregira con suspensién de dos (2) meses hasta un maximo de seis (6) meses.

7. Con inhabilitacion, cuando se configure alguna de las causales de cancelacion de licencia
prevista en la Ley de Aduanas vigente, y en consecuencia la Autoridad Aduanera cancele la
licencia respectiva.

8. Con amonestacidn, si han permitido, so pretexto de facilitar el pago al deudor de su cliente,
en que se alteren las tarifas legales sobre honorarios.

9. Con amonestacion o suspension de un mes (1) hasta un maximo de seis (6) meses, si se
negaren a devolver dentro del término fijado al efecto y sin razon justificada, documentos o
expedientes, entregados por las autoridades judiciales para la practica de alguna diligencia.

10. En general, con amonestacion, cuando en sus relaciones mutuas, los profesionales en
derecho faltaren a la lealtad mas cabal y a la debida consideracion en el trato, ya sea éste de
palabra o por escrito, en forma o con ocasién no previstas, en algunas de las disposiciones
del presente Codigo.

11. En general, con amonestacion o suspensién de un mes (1) hasta un maximo de seis (6)
meses, si se cometen hechos que comprometan gravemente el decoro profesional.

CAPITULO VII

DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 62.- Las correcciones disciplinarias a que alude este Cédigo se impondran sin
perjuicio de las responsabilidades penales y civiles en que haya incurrido el profesional del
guehacer aduanero. En consecuencia, no serd obstaculo para imponerlas, el hecho de que esté
pendiente de tramitacion ante los Tribunales queja, juicio o causa sobre el motivo que sirva de
fundamento a la correccion, ni tampoco el que haya recaido sobreseimiento o sentencia absolutoria.

ARTICULO 63.- Las correcciones disciplinarias aplicables por los actos y omisiones en este
Cadigo son las siguientes:



1.- Amonestacion, la cual se impondra siempre en forma estrictamente confidencial.

2.- Suspension del ejercicio del quehacer aduanero desde siete (7) dias hasta un maximo de
seis (6) meses.

3.- Inhabilitacion perpetua para el ejercicio del quehacer aduanero de modo absoluto.

ARTICULO 64.- Cuando las sanciones disciplinarias se enuncian en forma alternativa, queda al
prudente arbitrio el Tribunal Disciplinario elegir la que estime méas conveniente. En tales casos,
dependiendo de la gravedad del hecho, podra ser incluido en el Padron de Operadores Aduaneros
que incumplen el cédigo que rige a nuestra profesion y oficio; el cual sera de acceso publico a
través del Directorio Nacional de Agentes de Aduanas administrado por el Organo de Gobierno de
la Asociacion.

ARTICULO 65.- Si la sanciéon de suspension se indica dentro de los limites que sefialen sus
extremos minimo y maximo, el Tribunal Disciplinario conjuntamente con la Jurisdiccion
Disciplinaria de la Direccion Nacional de Aduanas, determinaran a su albedrio a correccion dentro
de los extremos sefialados, tomando en cuenta las circunstancias del casos, los antecedentes,
agravantes, atenuantes y condiciones particulares del profesional aduanero acusado.

ARTICULO 66.- Enviese a la Procuraduria General de la Republica y a la Jurisdiccion
Disciplinaria de la Direccion General de Aduanas, para los fines correspondientes.

TRANSITORIOS

ARTICULO 67.- El presente Codigo de Etica y Comportamiento del Agente de Aduana
Dominicano, entrara en vigencia al siguiente dia de su aprobacion por la Asamblea
Extraordinaria de Estatutos de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA).

ARTICULO 68.- Para integrar la lista de Miembro Adscrito al Cddigo de Etica y Conducta del
Agente de Aduana Dominicano afiliado a la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana
ADAA, solo bastard con el debido cumplimiento del CAPITULO II: DE LOS MIEMBROS
ACTIVOS Y PASIVOS; ARTICULO 8 de los ESTATUTOS SOCIALES DE LA
ASOCIACION DOMINICANA DE AGENTES DE ADUANA (ADAA).

Dado en Santo Domingo, Distrito Nacional a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre del afio
dos mil diecisiete (2017), en la Sede de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA).

Aprobado en Asamblea General de la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA), en
presencia del honorable DON ALFONSO ROJAS, Presidente de la Asociacion Americana de
Profesionales Aduaneros (ASAPRA), quienes a continuacion firman en calidad de testigos
presentes en este solemne acto:

FRANKLIN NUNEZ ALFONSO ROJAS MANUEL PEREZ ATIZOL
DIRECTIVO ADAA PRESIDENTE DE ASAPRA FISCAL
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ASOCIACION DOMINICANA
DE AGENTES DE ADUANAS

Declaracién de Adhesion al Cédigo de Comportamiento
Etico y Conducta del Agente de Aduanas Dominicano

El presente Cédigo de Etica y Conducta del Agente de Aduanas
Dominicano aprobado por el Pleno de la Asamblea de la ASOCIACION
DOMINICANA DE AGENTES DE ADUANAS (ADAA), y susceptible de
modificaciones a cargo de dicha Asamblea; sera asumido mediante esta
DECLARACION DE ADHESION, como un compromiso personal vy
moralmente juridico, por todas aquellas personas autorizadas legalmente
para realizar las gestiones, tramites y demas operaciones que se llevan a
cabo ante la Aduana, en relacidon con el despacho aduanero, a saber: los
Agentes de Aduanas y Apoderados Especiales de Aduanas, sean o no
Miembros de la Asociacién Dominicana de Agentes de Aduana (ADAA), que
tienen la conviccidon de conducirse, en cada uno de sus actos profesionales,
de conformidad con los principios y valores éticos consignados en el
presente CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO Y CONDUCTA DEL
AGENTE DE ADUANAS DOMINICANO.

Este Cédigo de Etica y Conducta del Agente de Aduanas
Dominicano, constituye un instrumento didactico, para que en su
condicion de Auxiliar de la Funcion Aduanera tenga un ejemplo a seguir en
el desempefno de su actividad profesional; asimismo este CODIGO DE
ETICA Y DE CONDUCTA, queda vinculado con los ESTATUTOS
SOCIALES DE LA ASOCIACION DOMINICANA DE AGENTES DE
ADUANA (ADAA), y en caso de incumplimiento se procederda de
conformidad con lo establecido en el cédigo en referencia o exclusivamente
para los miembros de la ADAA, conjuntamente con sus Estatutos. A partir
de este Cddigo, el Agente de Aduana Dominicano adscrito a la ADAA
deberad dar cuenta, tanto a su Asociacion como a la Sociedad Dominicana,
de la calidad ética de su desempeiio.

Los Agentes de Aduanas y Apoderados Especiales de Aduanas,
manifestamos nuestra adhesién sin reserva al CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA DEL AGENTE DE ADUANAS DOMINICANO, el cual
asumimos como propio y sin restriccidn, todas sus clausulas, condiciones y
posibles modificaciones, aprobadas por el Pleno de la Asamblea de la
ADAA, en el mismo Acto de Adhesién, aceptamos que nuestro nombre y el



numero de Licencia o Resolucién sea registrado en el padrén de Agentes
de Aduanas de la Republica Dominicana, el cual debera ser publico y
disponible para su consulta a través de la pagina web de la ADAA.

En consecuencia todas aquellas personas autorizadas legalmente para
realizar las gestiones, tramites y demas operaciones que se llevan a cabo
ante la Aduana, en relacidén con el despacho aduanero, en el desempefio
de nuestra actividad profesional, asumimos el compromiso solemne y legal
de cumplir cabalmente con el presente CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
DEL AGENTE DE ADUANA DOMINICANO, en el entendido de que
cualquier conducta violatoria del mismo, segun sea el caso, nos hard
acreedores a las sanciones previstas en la Ley de Aduanas, el Cddigo
precitado y cuando corresponda, segun los ESTATUTOS SOCIALES DE
LA ASOCIACION DOMINICANA DE AGENTES DE ADUANA (ADAA), y
dependiendo de la gravedad del hecho, otorga autorizacién a la ADAA para
incluirlo en el Padron de Operadores Aduaneros que incumplen el
codigo que rige a nuestra profesion y oficio; el cual sera de acceso publico
a través del Directorio Nacional de Agentes de Aduanas administrado por
la referida Asociacién.

A continuacidon firman en sefial de su adhesion al CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA DEL AGENTE DE ADUANA DOMINICANO:



